
お客様各位 

2026年 10月 22日 

セキュリティ対策に伴うお客様マイページ一時停止のお知らせ 

平素よりエフエネをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

現在、システムのセキュリティ対策のため、お客様マイページのご利用を一時停止しております。 

停止期間中は、お客様マイページへのログインおよび各種情報の閲覧等をご利用いただけません。再開時

期につきましては、目途が立ち次第、当社ホームページにてお知らせいたします。 

お客様へのご案内が遅くなりましたこと、ならびにご不便・ご迷惑をおかけしておりますことを、深くお

詫び申し上げます。 

何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社エフエネ お客様サポートセンター 

電話番号：0570-011-663（音声案内にそって、番号の 5を押してください） 

営業時間：10:00～17:30（土日祝を除く） 

以上 


